UMOWAnr ......
O ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PAKIETU USLUG
MULTIMEDIALNYCH — INTERNET

Zawartaw dniu ...l w Pieszycach na zasadach okreslonych niniejszej umowie oraz w
Regulaminie Swiadczenia Ustug pomiedzy

Telewizjg Kablows ,,Studio” z siedzibg w Pieszycach 58-250, ul. Sanatoryjna 2a NIP 882-104-90-00
Regon 890496150 tel. 74 8367 381, tel./fax. 74 8367 381 reprezentowang przez Antoniego
Luniewskiego, zwanym dalej Dostawca Ustug,a

dmie.... Nazwisko.......covvviiiiiiiinn. Nr.Pesel......ooovviiiiiii
Zamieszkaly w ...l Ul legitymujacy si¢ dowodem
0SObIStymM......ceoviiiiiiiiina /Przedsigbiorstwo/ Spotdzielnia mieszkaniowa/ Stowarzyszenie/
Fundacja/ Inne e e z siedzibg
................................ Ul NIP
Regon ..o Telefon komOrkowy ..........cooiiiiiiiiiiiiinn..
Telefon kontaktowy ..................oooeee. e-mail......... Dane do faktury VAT :
Adres korespondencyjny : Imig 1 Nazwisko ..........oooiiiiiiiii Adres
Zwany dalej Abonentem
Miejscowos¢ $wiadczenia Ushugi: Kod.......... Miasto........oovveninnnn Ulica.......coovvvviennnnn.. Nr.
budynku ........ m............

§1

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie ustugi dostawy Internetu w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug, cenniku ustug lub odpowiednio
regulaminach lub cennikach promoc;ji lub ofert okresowych. Staty dostep do Internetu z
wykorzystaniem sieci kablowej o przepustowosci do:

- 2048/512 kbit/sec

-5120/1024 kbit/sec

-8192/1024 kbit/sec

-10240/1536 kbit/sec

-20480/2048 kbit/sec
2.Wielko$¢ abonamentu za dostep do Internetu ustala si¢ w wysokosci:

- 2971 brutto miesig¢cznie.

- 49 zt brutto miesigcznie.

-59 z1 brutto miesig¢cznie.

-69 zt brutto miesigcznie.

-79 z1 brutto miesig¢cznie.

Koszt Instalacji wraz z aktywacjg ustugi wynosi .......... brutto.

| rata ....brutto ptatne wdniu ......................

Nastepna rata platne W wysokosci ...l 7t brutto platne W
1753101101 (SR

3.Abonament za dostgp do Internetu ustugobiorca zobowigzuje si¢ do wniesienia do ostatniego dnia
roboczego miesigca za dany miesigc.

4.Zaleganie w optacie abonamentu za dost¢p do Internetu powyzej 14 dni, moze spowodowac
zawieszenie $wiadczenia ustugi. Wznowienie Uslugi bedzie mozliwe po uregulowaniu zaleglych
nalezno$ci wraz z odsetkami i1 zaptaceniu optaty za ponowng aktywacje w wysokosci 20 zt brutto.
5.Regulamin, Cennik, regulaminy lub cenniki promocji lub ofert okresowych sa integralnymi
czgsciami Umowy 1 SA dostgpne na stronie internetowej Dostawcy Ustlug oraz w komorkach
organizacyjnych.



§2
1. Na podstawie Umowy Dostawca $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internet radiowy / Internet
kablowy w opcji 0 predkosci transmisji danych wskazanej w Cenniku.
2. W ramach niniejszej umowy Abonent nie uzyskuje ulgi / uzyskuje ulge w wysokosci................
S PN 0L AT o F
3. W ramach ustugi dostawca zapewnia:
— Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji danych,
—Korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowe;j,
—Obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych serwis6w oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan,
— Dzierzawe Urzadzenia Abonenckiego.

§3

2. Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Dostawce Ustug nie pozniej niz w terminie 12 godzin
od podpisania umowy.
3. Przytaczenie Lokalu do Sieci, jak rdwniez aktywacja Uslug zostanie potwierdzona protokotem
zdawczo-odbiorczym.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu przylaczenia lub aktywacji, w
przypadku nieudostepnienia Operatorowi Lokalu na potrzeby wykonania niezb¢dnych prac.

§4
Abonent o$wiadcza, Ze przy zawarciu umowy otrzymat Regulamin Swiadczenia Ustug i zobowiazuje
si¢ przestrzega¢ zasad w nim okre§lonych, a strony uzgadniajg, ze wymieniony Regulamin stanowi
integralng cze$¢ niniejszej Umowy. Abonent rowniez oswiadcza, ze otrzymal aktualny Cennik
Swiadczenia Ushug. Cennik mozna nadto otrzymaé w Biurze Obstugi Abonenta.

§5
Zawierajac niniejsza umowe Abonent o§wiadcza, ze posiada tytul prawny do lokalu (w rozumieniu
zapisow Regulaminu), w ktorym ustugi okreslone w niniejszej Umowie majg by¢ poswiadczone,
przy czym w przypadku utraty tytulu prawnego do lokalu, Abonent jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomié¢ o tym Dostawce Uslug i pisemnie rozwigza¢ umowe. W przypadku, gdy Abonent jest
najemcy lub dzierzawca lokalu, w ktorym ma nastgpi¢ instalacja, Dostawca Ustug moze uzaleznié¢
podpisanie umowy od wyrazenia przez wlasciciela lokalu pisemnej zgody oraz pobranie kaucji
wedlug Cennika.

§6

Abonent zobowiazany jest wptaci¢ na rzecz Dostawcy Ushlug optate aktywacyjng wedtug Cennika,
ktora Abonent wnosi przy zawieraniu niniejszej umowy.

§7
1. Zawarcie Umowy nastgpuje w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim.
2. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony z miesigcznym terminem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, o ile Abonent w terminie miesigca przed uptywem
terminu, na czas, ktorego zostala zawarta umowa, nie zlozy oswiadczenia woli o wygasnigciu
uUmowy.
3. Do tak przeksztalconej umowy, stosuje si¢ dotychczasowe warunki w niej okreslone, ze
zmianami wynikajacymi z dorgczonego Abonentowi aktualnego Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Cennikow dla okreslonych niniejsza umowag ustug oraz Cennika ustug
dodatkowych.



4. Przeksztalcenie umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych w umowe na
czas nieokreslony, powoduje, iz wygasaja warunki promocyjne tej umowy uwzglednione w
obowigzujacym przy jej zawarciu Regulaminie i Cenniku Promocji.
5. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie pisemne oswiadczenie. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia na adres Operatora.

§8
1. Poczawszy od dnia aktywacji Ustlugi Abonent zobowigzany jest do ponoszenia miesi¢cznych
optat zgodnie z Cennikiem lub regulaminem promocji na podstawie wystawionych faktur VAT.
2. W przypadku rozpoczgcia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug w trakcie Okresu
rozliczeniowego, oplata nalezna Operatorowi za ten Okres rozliczeniowy zostanie obliczona
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych w danym Okresie rozliczeniowym Ustugi te byty
Swiadczone. Okres rozliczeniowy stanowi miesi¢czny okres, za ktory obliczane sa nalezno$ci
Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczenia Ustug, pokrywajacy si¢ z miesigcem
kalendarzowym.
3. Platnos¢ z tytulu realizacji Uslugi bedzie nastgpowata w okresach miesigcznych, w terminie
wskazanym na fakturze na rachunek bankowy Dostawy Ustug w Bank Spotdzielczy Dzierzoniéw Nr
08 9527 0007 0005 1741 2000 0001 lub w kasie Dostawcy Ustug, na ksigzeczke optat abonamentu.

4.  Optaty abonamentowe obejmuja oplate z tytulu dostarczania Sieci oraz dostepu do programow

telewizyjnych cyfrowych i analogowych, optate za Podstawowsg obstuge serwisowg. Podstawowa
obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, jak rowniez mozliwos¢ konsultacji
z Biurem Obstugi w sprawach korzystania z Ustlug.

§9
1. Za nieterminowe oplacenie nalezno$ci naliczone zostang odsetki ustawowe. Przy wptatach na
rachunek bankowy data wptaty jest data wptywu pieni¢dzy na konto Dostawcy ushug.
2. W przypadku zalegania przez Abonenta z zaptata optat abonamentowych za 2 okresy
rozliczeniowe lub z optata wynikajaca z rachunku - faktury za korzystanie z Ushugi
Telekomunikacyjnej 1 braku wptaty nalezno$ci pomimo wezwania do zaptaty listem poleconym,
wyznaczajacego termin uregulowania zaleglo$ci, Dostawca Ustug jest uprawniony, po uplywie
terminu wyznaczonego do zaptaty, do wylaczenia sygnatu i rozwigzania niniejszej umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

§10

1. Warunki umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego pod rygorem
niewaznosci aneksu do Umowy.
2. Zmiana warunkéw umowy w zakresie $wiadczonych ustug, elementéw skladajacych si¢ na
optate abonamentowa, pakietu taryfowego, okresu, na jaki zostala zawarta umowa, sposobu
skladania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz sposobu sktadania zamoéwien na dodatkowe opcje
uslugi moze by¢ dokonana za pomocg udostgpnionych w tym celu przez Dostawce Ustug srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
3. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego okres i termin wprowadzenia zmiana pomoca srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ lub w formie pisemnej w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie poézniej niz w ciggu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umow, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia od Dostawcy Ushug. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
5. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia oSwiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢



od dokonanej zmian warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia zlozenia
oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.
6. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, o
ktorych mowa w ust. 2, jezeli Dostawca Ustug za zgoda Abonenta rozpoczal §wiadczenie ushug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
7. Dokonane zmiany obowigzujg od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio
po okresie rozliczeniowym, w ktorym Abonent ztozyl dyspozycje zmiany warunkéw umowy.
8. Dostawca ustlug moze zmieni¢ warunki umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku, w
formie pisemnej z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krdotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanej zmiany warunkow umowy okre$lonych w Regulaminie lub w Cenniku. W
przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu.
9. Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
10. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, z zastrzezeniem zdania
nastepnego, dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynikata bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, usuni¢cia niedozwolonych postanowien
umownych, decyzji Prezesa UKE dotyczacej jakosci ustug. W przypadku wypowiedzenia umowy
przez Abonenta z powodu zmiany Cennika, Dostawcy Ustug przystuguje zwrot ulgi, chyba, ze
Zmiana polegala na podwyzZszeniu cen i jednocze$nie nie nastgpila na skutek zmiany przepisow
prawa.

§11
1. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
bez odszkodowania w razie:
— Wszczecia wobec Abonenta postgpowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego (w
granicach dopuszczalnych przez ustawe — prawo upadtosciowe i1 naprawcze) lub egzekucyjnego,
— Zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Dostawcy Ustug , ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposob utrudniajg §wiadczenie ustug.
3. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia ustug, bez prawa do odszkodowania oraz bez
wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w nastepujacych przypadkach:
— Swiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy,
— Udostepniania ustug Dostawcy innym osobom celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Dostawcy Ustug,
— Innego razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu, dziatanie na szkode¢
Dostawcy Ustug lub korzystania z ustug Dostawcy ustug niezgodnie z prawem lub umowa.
4. Dostawca ustug moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wcze$niej
niz na koniec nastgpnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym Abonent otrzymal pismo Dostawcy o wypowiedzeniu Umowy.
5. Wypowiedzenie przez Dostawce ustug nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub



listem poleconym na adres wtasciwy dla korespondencji.

6. Abonent moze wypowiedzie¢c umowe kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczesniej niz na
koniec nastgpnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
Dostawca otrzymat pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy, nie dotyczy wypowiedzenia
dokonanego w trybie § 10 ust. 9 niniejszej umowy.

7. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu, a Dostawca zaprzestaje
swiadczenia Abonentowi ustug.

§12

W przypadku rozwigzania Umowy przez Dostawce ustug z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez
Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta lub okresu, na jaki Umowa zostata
przedluzona, z zastrzezeniem § 10 ust. 10, Dostawca ustug ma prawo zada¢ kary umownej
wynikajacej z przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszong o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§13
W Regulaminie §wiadczenia ustug zawarte zostaly warunki umowy: ograniczenia w zakresie
korzystania z udostgpnionych abonentowi przez dostawce ushug telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie; dane
dotyczace funkcjonalnos$ci $wiadczonej ustugi; dane dotyczace jakosci ustug, w szczego6lnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego przylaczenia, a takze inne
parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a;
zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je swiadczg; zakres
odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jako$ci Swiadczonej ustugi; zasady, tryb i terminy sktadania
oraz rozpatrywania reklamacji; sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach uslug serwisowych; sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnos$ci i
danych osobowych; warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na
czyj koszt zwrot ma nastapic.

§14

Zebrane dane osobowe przetwarzane beda przez Dostawce Ushlug, zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), w celu
realizacji umowy oraz w celach marketingowych. Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy.

§15

W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej] umowy spér moze byc¢
rozstrzygany w drodze mediacji przewidzianej w art.109 ustawy prawo telekomunikacyjne, lub
zosta¢ poddany pod rozstrzygnigcie polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE,
zgodnie z art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzuja przepisy prawa, w tym Kodeksu
Cywilnego, prawa telekomunikacyjnego.

§17
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Dostawca Ustug Podpis Abonenta (czytelny)






