Regulamin §wiadczenia uslug

telekomunikacyjnych

1. DEFINICJE
W tresci niniejszego regulaminu uzyte w nim okre$lenia bgda mialy nastgpujace znaczenia:
ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarla z Dostawcg Ustug pisemna Umowg.
AKTYWACIJA — uzyskanie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem Przylacza skutkujace mozliwoscia odbioru
sygnatu z Przylacza, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.
AWARIA - czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi na danym obszarze spowodowany wadliwg pracg Sieci
Telekomunikacyjnej, w tym takze pogorszenie jako$ci sygnatu utrudniajace lub nie umozliwiajace korzystanie z
Uslugi.
BIURO OBSLUGI ABONENTA - lokal, w ktérym Dostawca Ustug lub przedsigbiorca z nim powigzany
wykonuje czynnosci zwigzanie z obstugag Abonentow.
CENNIK — wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci opfat.
CENTRUM OBSLUGI KLIENTA — miejsce, w ktorym Dostawca Ustug lub przedsigbiorca z nim powigzany
wykonuje czynnosci zwigzane z telefoniczna, i e-mailowa obstuga Abonentow.
DEKODER SD TELEWIZJI CYFROWEJ — Urzadzenie Abonenckie stuzace do odbioru sygnatéw cyfrowych
przesytanych przez Sie¢ Telekomunikacyjna, umozliwiajace korzystanie z Ustugi w zakresie telewizji cyfrowej,
urzadzenie jest wlasno$cia dostawcy ustug.
DEKODER HD TELEWIZJI CYFROWEJ — Urzadzenie Abonenckie stuzace do odbioru sygnatéw cyfrowych
przesylanych przez Sie¢ Telekomunikacyjng, umozliwiajace korzystanie z Ustugi w zakresie telewizji cyfrowej
w wysokiej rozdzielczosci (High Dafinition), urzadzenie jest wlasnoscia dostawcy ustug .
DOSTAWCA USLUG - Telewizja Kablowa "Studio" Adam Luniewski Roman ELuniewski Spotka Cywilna z
siedzibg 58-250 Pieszyce, ul. Sanatoryjna 2a
GNIAZDO ABONENCKIE - zakoficzenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu Abonenta, umozliwiajace
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce Ustug.
INSTALACJA — Wykonanie Przylacza w Lokalu Abonenta, w celu zapewnienia dostgpu do Sieci
Telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem.
KARTA DOSTEPU WARUNKOWEGO - Urzadzenie Abonenckie, pozwalajace na Aktywacje Ustugi
Telewizji Cyfrowej, dostarczanej poprzez Dekoder Telewizji Cyfrowe;j.
LOKAL ABONENTA - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bgdace w dyspozycji Abonenta na podstawie
przystugujacego mu tytutu prawnego.
OFERTA USLUG - zestawienie Ustug, cen i warunkow ich $wiadczenia (zroznicowane terytorialnie) dostgpne w
Biurach Obstugi Abonenta oraz na stronic WWW.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec
Dostawcy Ustug z tytutu §wiadczenia Ustug, wynoszacy 1 miesiac, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych
przez Dostawcg Ustug dniach miesigcy kalendarzowych.
OPLATA ABONAMENTOWA(Abonament)- miesigczna oplata uiszczana przez Abonenta nalezna Dostawcy
Uslugi, ktorej wysoko$¢ naliczana jest stosownie do zakresu i warunkéw $wiadczonej Ustugi, zgodnie z
Cennikiem.
PLAN TARYFOWY - zestawienie Ustug Telekomunikacyjnych i opfat za te ustugi wraz z zasadami ich
naliczania, okreslony w Cenniku.
PROGRAM DODATKOWY - program dodatkowo platny, rozprowadzany integralnie z Programami
Telewizyjnymi, dostgpnymi dla Abonentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystgpujaca w imieniu Dostawcy Ustug, posiadajgca
identyfikator i upowaznienie do wykonywania stosownych czynnosci.
PRZYLACZE - czgé¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem Abonenckim umiejscowiona w Lokalu
Abonenta, stanowigcej wlasno$¢ Dostawcy Ustug.
SIEC TELEKOMUNIKACYJNA (SIEC) — zespot urzadzen i linii telekomunikacyjnych, stuzacych m.in. do
$wiadczenia Ustugi. SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koncowe bgdace wiasnoscia Abonenta, stuzacego do
odbioru sygnatu (tj. telewizyjny, internetowy) dostarczanego przez Dostawcg Ustug za pomoca Sieci
Telekomunikacyjnej.
UMOWA ABONENCKA (UMOWA) — pisemne, zgodne o$wiadczenie woli abonenta oraz Dostawcy Ustug, na
mocy, ktorego Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi odptatnie $wiadczenie Ustugi.
URZADZENIE ABONENCKIE - urzadzenie telekomunikacyjne bedace wlasnos$cig Dostawcy Ustug niezbgdne
do dostarczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych, np. modem kablowy, dekoder z wyposazeniem. USLUGI —
wszelkie ustugi dostarczane przez Dostawce Ustug (tj. dostgp do Internetu, telewizja analogowa i cyfrowa,
telefon), dostgpne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych.
USLUGI DODATKOWE — Ustugi $wiadczone przez Dostawcg Ustug na rzecz Abonenta, powiazane z Ustuga,
wymienione w Cenniku.
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ushugi lub jej czesci, w
szczegblnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow sieciowych
niezbgdnych dla jej realizacji.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, PROMOCJE
2.1 Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustugi zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Usluge za posrednictwem Sieci
Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania
platnosci oraz do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.
2.2 Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Abonenta wymogow zawartych w
Regulaminie.
2.3 Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy, lub aneksu do Umowy tylko w Biurze Obstugi Abonenta lub
przez przedstawiciela handlowego lub montera lub w formie elektronicznej za pomocg formularza
udostgpnionego na stronie internetowej dostawcy ustug. Dostawa Ustug niezwlocznie potwierdzi zawarcie
umowy. 2.4. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
2.5 Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Ustugi lub zmiany jej warunkow z osobami:
. ktore przed podpisaniem Umowy nie spetnialy warunkow okreslonych Regulaminem,
. ktore przy zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami zniszczonymi lub ktore zdaniem Dostawcy Ustugi
budza watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub ich kompletnosci.
. ktore zalegaja z jakimikolwiek ptatno$ciami w stosunku do Dostawcy Ustugi lub z takimi optatami zalega
wspotmatzonek pozostajacy we wspolnocie majatkowej, albo osoba faktycznie zamieszkujaca w lokalu
Abonenta.

o

o

o

.z ktorymi Dostawca Uslug rozwiazal Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

. co do ktorych dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej na podstawie informacji udostgpnionych
przez biuro informacji gospodarczej.

o

2.6 Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zawarcia Umowy lub
zmiany jej warunkow w przypadku braku mozliwosci technicznych lub nieracjonalno$ci
ekonomicznej zawarcia lub zmiany warunkow $wiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej oraz w
przypadku, gdy zawarcie takiej Umowy naruszato obowigzujace przepisy prawa lub warunki
Umow zawartych z nadawcami programow radiowych i telewizyjnych.

2.7 Abonent zawiera Umowg osobiscie lub przez petlnomocnika, przy czym
petlnomocnictwo musi by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na piSmie.
2.8 Abonent begdacy osoba prawnag lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej zawiera Umowg przez osoby upowaznione do jej reprezentowania, przy
czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem, w szczegdlnosci
odpisem ze stosownego rejestru.

29 Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bgdacym osoba fizyczna Abonent powinien
uwiarygodni¢ swoja tozsamo$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport,
karta pobytu lub inny zaakceptowany przez Dostawcg Ustug dokument).
Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostgpni¢ i udokumentowa¢ nastgpujace dane: imig/imiona, nazwisko,
adres zamieszkania/ adres korespondencyjny, telefon kontaktowy, nr. PESEL oraz posiadanie statego meldunku
lub tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane Przytacze (np. przydzial Lokalu, odpis z ksiggi
wieczystej, umowe najmu itp.) a osoba prawna/jednostka organizacyjna: firme przedsigbiorcy, odpis z rejestru,
nr. NIP, REGON oraz posiadanie tytulu prawnego do Lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowane Przylacze (np.
przydziat Lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umowg najmu itp. ).
2.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obowigzujacych w
terminach i na obszarach przez siebie ustalonych. Szczegotowe warunki promocji, w tym zasady
naliczania Opfat, okre$la kazdorazowo regulamin promocji oraz cennik.
2.11 W przypadku ofert promocyjnych, Dostawca ustug moze uzalezni¢ skorzystanie z
promocji od zlozenia depozytu, a takze od spehnienia innych warunkéw uprawniajacych do
skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajacych do skorzystania
z promocji moze by¢ to podstawa dla Dostawcy Ustug do odmowy zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa dla Dostawcy Ustug do zawarcia
Umowy poza promocjg, jezeli Abonent spelnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez
niniejszy regulamin i przepisy prawa.
2.12 Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ zwroci¢ Abonentowi nominalng kwotg depozytu
lub kaucji w przypadku ostatecznego rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem
Umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.
2.13 Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawce Ustug w terminie 7 dni o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujacego mu, lub osobie, ktéra udzielita
mu zgody na zawarcie Umowy Tytutlu prawnego do lokalu, lub zmianie innych danych
niezbgdnych dla zgodnego z umowsa $wiadczenia Ustug w celu umozliwienia Dostawcy ustug
dorgczania korespondencji.
2.14 Po wygasnigciu Umowy promocyjnej ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokre$lony a oplaty naliczane wg Cennika, chyba ze Abonent w terminie miesigca przed
uptywem terminu, na czas ktorego zostata zawarta Umowa, zlozy oswiadczenia woli o
wygasnigciu Umowy.
2.15 Abonent moze zmienia¢ zakres ustug podpisanych w umowie przez odpowiedni
formularz na stronie Internetowej Dostawcy Ustug. Wszelkie zmiany parametrow $wiadczonych
ustug wyszczegolnione sag w Cenniku (pod warunkiem, ze istnieje taka mozliwos¢).
2.16 W przypadku zmiany ceny pakietow Abonentowi przystuguje prawo zlozenia
pisemnej rezygnacji w terminie do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
3.1 Przez zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania optat
okres$lonych w Cenniku i do przestrzegania postanowien Regulaminu.
3.2 Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ dochowa¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia wlasciwej jakosci
$wiadczonych Ushlug  telekomunikacyjnych, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzgtowych i
technicznych.
3.3 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug w zakresie i na
warunkach zgodnych z Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem i przepisami prawa.
3.4 Dostawca Ustlug utrzymuje sie¢ w stalej sprawnosci technicznej i zgodnosci z obowigzujacymi normami,
przepisami i warunkami technicznymi przez caty czas trwania umowy. Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do
statlego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem czynnosci okreslonych
Cennikiem. Uszkodzenia elementow sieci przylacza oraz urzadzen bedacych wlasnoscia Dostawca Ustug,
wynikle z winy Abonenta, usuwane s w catosci na koszt Abonenta. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez
Dostawca Ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, ponosi on optate za dojazd
serwisu technicznego, a takze za wykonang ustuge serwisowg, zgodnie z Cennikiem.
3.5 Dostawca Ustug udostgpnia Abonentowi sprzet konieczny do korzystania z ushug.
3.6 Sprzet uzyty do instalacji nie jest wlasno$cia Abonenta.
3.7 Przez podpisanie Umowy Abonamentowej Abonent wyraza zgodg na dokonanie w Lokalu niezbgdnych prac
przez. Dostawcg Ustug w celu dokonania montazu Gniazda Sieciowego, w szczegolnosci na wywiercenie
otwordw, montaz urzadzen i poprowadzenie okablowania.
3.8 Abonent moze skfada¢ wnioski w sprawie:
a. Instalacji dodatkowego Przytacza (w przypadku Ustugi w zakresie telewizji cyfrowej instalacja dodatkowego
Przytacza zwigzana jest z udostgpnieniem dodatkowego Dekodera Telewizji Cyfrowej wedlug obowiazujacego
Cennika).
przeniesienia przytacza,
ponownej Aktywacji przytacza (Wiaczenia Sygnatu)
rozszerzenia zakresu $wiadczenia Ustug,
zmiany zakresu Ustug,
czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustug na okres nie przekraczajacy trzech kolejnych miesiecy do 25-go
dnia miesigca, ze skutkiem od pierwszego dnia nastgpnego miesigca. Wysoko$¢ optat za powyzsze, dodatkowe
czynnosci okresla Cennik. Wnioski musza by¢ sktadane pisemnie, osobiscie lub przestane listem poleconym
na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za pomoca jednego z dostgpnych kanatow kontaktu wspolnie ustalonego.
3.9 Abonentowi przystuguje prawo do zmiany zakresu Ustug po ztozeniu do 25-go dnia miesigca,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktorym zostat ztozony wniosek, o ktorym mowa w pkt. 3.8 Regulaminu. Kazdorazowa
zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata zmiang Optaty Abonamentowej oraz konieczno$¢
whniesienia optaty okreslonej w Cenniku.
3.10 Abonent jest zobowiazany do:
a. udostgpnienia na zadanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest niezbgdny do kontroli
stanu technicznego, funkcjonowania przylacza lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego, wynikajacej w
szczegblnoscei ze zmiany technologii $wiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania programéw. Dzialania takie
moga by¢ podejmowane tylko w sposob nieuciagzliwy dla Abonenta (z wylaczeniem godzin nocnych). Osoby
przeprowadzajgce kontrolg zobowigzane sg — na zadanie Abonenta okaza¢ identyfikator ze zdjeciem.
b. nieudostgpniania osobom trzecim programow (sygnatu) odbieranych przy uzyciu sprzgtu
odbiorczego 3.11 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
a. dolaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych nie spelniajacych wymagan okre$lonych przez
obowigzujace przepisy prawa lub urzadzen nie przeznaczonych do dotaczania do Sieci Telekomunikacyjnej. b.
dotgczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakonczeniem,
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c. korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowa¢ zaktocenia w jej dziataniu,

lub majace negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikow,

samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przylacze, jego uszkodzenie lub rozbudowa.

. udostgpnienie Przylacza osobom trzecim, bez zgody Dostawcy Ushug, w tym: podiaczenie dodatkowego
urzadzenia do przylacza lub umozliwienie korzystania z Ustug za pomoca Sieci poza Lokalem Abonenta,

f. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub sprz¢towych) w udostgpnionym

Urzadzeniu Abonenckim, w tym takze uzywanie niezgodne z przeznaczeniem, tamanie zabezpieczen,

przerabianie oraz kopiowanie Karty Dostgpu Warunkowego i innych Urzadzen Abonenckich,

S



g. podlaczenie nieautoryzowanego Urzadzenia Abonenckiego lub dodatkowego Sprzgtu Odbiorczego bez
wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi Dodatkowej okreslonej w aktualnym Cenniku Dostawcy Ustug.

3.12 W przypadku stwierdzenia naruszen wskazanych w pkt 3.11. Dostawca Ustug wezwie Abonenta, na pismie

za potwierdzeniem odbioru, do zaprzestania dalszych naruszen i przywrocenie przytacza do stanu poprzedniego

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

3. 13 Niewywiazanie si¢ z natozonych przez Dostawcg Ustug obowiazkéw wskazanych w pkt 3.12. Naruszenie

moze skutkowaé:

a. zawieszeniem Swiadczenia Ushug, lub Ustug Dodatkowych w przypadku naruszen wskazanych w
pkt3.11 a,b,c,d,,
b. zablokowaniem dostgpu do ustug i rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku naruszen wskazanych w pkt 3.11. e, f, g,

3.14 Wykonanie przez Dostawcg Uslug sankcji, o ktorych mowa w pkt. 3.13 Regulaminu nie uchybia
obowigzkowi uiszczenia Optaty Abonamentowej za okres do dnia rozwigzania Umowy oraz kary umownej z
tytulu naruszenia Regulaminu, okreslonej w Cenniku. Abonent w uzasadnionych przypadkach moze wystapi¢ o
obnizenie kary umownej. Dostawca Ustug moze domaga¢ si¢ ponadto zwrotu kosztow przywrocenia przylacza
do stanu poprzedniego lub odszkodowania uzupetniajagcego z tytutu zniszczenia przylacza jezeli szkoda
przewyzsza uiszczong karg¢ umowng.

4. USLUGA TELEWIZYJNA CYFROWA
4.1 Abonent jest uprawniony do korzystania z Ushugi, w tym do kopiowania Programéw Telewizyjnych i
Programu Dodatkowego wylacznie do wilasnego uzytku osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego, bez
prawa dalszego rozpowszechniania.
4.2 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i formg Programow oraz techniczne zmiany
systemow nadawania, w wyniku ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego
zasiggu oraz zaprzestanie nadawania programow telewizyjnych przez nadawcow.
4.2a Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia odbiornika kodem kontroli rodzicielskiej uniemozliwiajacym
dostep do tresci o charakterze erotycznym osoba nieletnim. 4.3 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do
modyfikacji zakresu Ustug, na ktore zostata zawarta Umowa przez:
a. wprowadzenie nowego Programu,
b. zastgpowanie Programow przez inne programy w celu zapewnienia ilosci Programow okreslonej w umowie.
Taka modyfikacja moze nastapi¢ z waznych przyczyn. Za wazng przyczyng uwaza si¢ w szczegolnosci:
- zaprzestanie nadawania programu przez nadawcg,

- rozwigzanie badZz wygasniecie Umowy zawartej pomiedzy Dostawca Ustug a nadawca, - niemozno$é
rozprowadzania Programu ze wzgledow technicznych, ekonomicznych lub prawnych.

4.4 O zastosowanej modyfikacji zakresu Ustug Dostawca Ustug powiadamia Abonenta na pismie.

4.5 W przypadku o ktérym mowa w pkt. 4.3.b Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pézniej niz w ciggu miesigca od
dokonania zmiany ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktorym przyjeto
o$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

4.6 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do udostgpniania Abonentowi dodatkowych programow,
w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno udostgpnienie jak i poZniejsze wylaczenie
tych programow nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez weze$niejszego powiadomienia
Abonenta. Powyzsze dotyczy udostgpnienia dodatkowych programéw w ramach abonamentu,
bez dodatkowych opfat.

5. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

5.1 Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zardwno w stosunku do Dostawcy
ustug jak i o0sob trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania
bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa dostarczanych przez producentow oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

5.2 Minimalne wymagania sprzgtowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do Ustugi dostgpu do

Internetu wskazane sa przez Dostawce Ustug na jego stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi Abonenta.

5.3 W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzgtu Odbiorczego nie spetniajagcego wymogow stawianych przez

Dostawcg Ustug, Dostawca Ustug nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi.

5.4 W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi utrzymania niezmiennego adresu IP z klasy publicznej:

a. Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powoddw technicznych. Abonent

zostaje poinformowany o tym na 30 dni przed zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta lub

telefonicznie.

b. Abonent, nie bgdzie uprawniony do zmiany adresu IP w przypadku gdy taka zmiana bgdzie

wynikata z niedostgpnosci pewnych serwisow np. poczty elektronicznej badz komunikatora, spowodowang

naruszeniem pkt. 5.5. b,c,d,e,f. 5.5 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.tre$¢ i formg¢ danych odebranych z wykorzystywaniem Przylacza, jak rowniez za szkody wynikle z
zastosowania lub niemoznos$ci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z
sieci Internet.

b. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostgpu do Internetu uniemozliwiajace transfer danych, niezaleznie od
Dostawcy Ustug,

c. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostgpu do Internetu zwigzane z ograniczeniami Sprzgtu Odbiorczego
niespetniajacego minimalnych wymagan sprzgtowych i programowych okre§lonych przez Dostawce Ustugi.

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostgpu do Internetu, bgdacego wynikiem
whasciwosci technicznych Urzadzenia Abonenckiego niezbednego do korzystania z tego rodzaju Ustugi,
okreslonych w specyfikacji technicznej producenta tego urzadzenia,

e. nieprawidtowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepelieniem konta.

f. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg 0sob trzecich.

g. platno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie tj. za
pomoca kart kredytowych, kodow itp.

5.6 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie powodujace zawieszenie, zta pracg lub blokowanie Sprz¢tu Odbiorczego innych uzytkownikow

Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych programéw komputerowych,
rozpowszechnianie wirusow i innych programéw powodujacych nieprawidtowa pracg Sprzetu Odbiorczego
innych uzytkownikow, podejmowanie prob nielegalnego dostgpu do obcych systeméw komputerowych

(przeszukiwanie otwartych portow, rozsytanie tzw. ,.koni trojanskich”),

c. prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemoéw komputerowych

lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegélno$ci na przetamywaniu zabezpieczen lub

obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen,

umieszczanie w sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich,

. dziatanie niezgodne z ogdlnie pojeta ,kultura sieciowa™ a zwlaszcza uzywania obelzywego jezyka,

zamieszczanie materiatow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie
danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzgt i oprogramowanie bez ich zgody,
zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustugi materiatow reklamowych i informacji komercyjnych, przez
ktore uwaza si¢ materialy informacyjne, ktorych umieszczenie moze przynie$¢ dochod wiascicielowi lub
uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,
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g. przesylanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowiazujacego
prawa,

5.7 Naruszenie Regulaminu opisane wyzej moze skutkowaé zawieszeniem $wiadczenia Ustug po uplywie

wyznaczonego przez Dostawcg Ustug terminu do zaniechania naruszefi.

6. INSTALACJA PRZYLACZA
6.1 Wykonanie Przylacza nastgpuje na wniosek Abonenta.
6.2 Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.
6.3 Podstawowym wyposazeniem Przytgcza jest jedno Gniazdo i Urzadzenie Abonenckie.
6.4 Abonent wyraza zgodg¢ na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacj¢ niezbgdnych
elementow Przylacza i potozenie kabla.
6.5 Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do Instalacji Przytacza w Lokalu Abonenta zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej i obowiazujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone
mozliwie najkrotsza droga do Gniazda Abonenckiego.
6.6 Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji Przylacza w mozliwie najkrotszym
terminie.
6.7 Przygotowanie Lokalu do montazu Przylacza jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i
wyposazenia znajdujacego si¢ w Lokalu w celu udostgpnienia miejsca instalacji Przylacza i Urzadzenia
Abonenckiego.
6.8 W czasie Instalacji Przylagcza w mieszkaniu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
6.9 Prawidtowe wykonanie Instalacji Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego, Abonent potwierdza wiasnorgcznym
podpisem na przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug dokumencie. Termin rozpoczgcia $wiadczenia
Uslugi okreslony jest w Umowie Abonenckiej. Dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji
ustugi.
6.10 Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnos$ci zwiazanych z obstugg lub
naprawg Sprzgtow Odbiorczych.
6.11 Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci, a takze usuwania
Awarii Sieci upowaznione sa wytacznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug.
6.12 Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o wigksza liczbg¢ Gniazd Abonenckich na
warunkach i za dodatkowa optata okreslong w Cenniku.
6.13 Warunki Instalacji Przylacza i korzystania z Przylacza dotyczace osob prawnych (w szczegélnosei hoteli,
pensjonatow, itp.) beda ustalane w Umowach zawartych z tymi podmiotami. O ile Umowa nie reguluje warunkéw
$wiadczenia Ushugi inaczej zastosowanie bgdzie miat niniejszy Regulamin.
6.14 Dostawca Ustug na pisemny wniosek Abonenta, dokonuje zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia
Abonenckiego, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych dla dokonania zmiany. Pod pojgciem zmiany
miejsca zainstalowania Urzadzenia Abonenckiego nalezy rozumie¢ inny lokal niz wskazany w Umowie. Za
podtaczenie Urzadzenia Abonenckiego w nowym miejscu pobiera si¢ optatg zgodnie z Cennikiem.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH URZADZEN ABONENCKICH
7.1 Urzadzenie Abonenckie stanowi wlasno$¢ Dostawcy Ustugi. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia
Abonenckiego przez okres trwania Umowy.
7.2 Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Urzadzenie Abonenckie w stanie umozliwiajagcym
jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie
posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt z tatwosciag zauwazy¢.
7.3 Przez podpisanie Protokotu Przekazania Urzadzen z wpisanymi cechami charakterystycznymi, Abonent
potwierdza otrzymanie Urzadzenia Abonenckiego w stanie umozliwiajacym dostep do Ustug $wiadczonych przez
Dostawcg Ustug. Z chwilg otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub
uszkodzenia.
7.4 Abonent jest zobowiazany do uzywania wylacznie Urzadzefi Abonenckich przekazanych przez Dostawce
Uslugi i o numerach seryjnych znanych Dostawcy Ustugi.
7.5 Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem Abonenckim, w szczeg6Inosci nie ma prawa
udostgpniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.
7.6 Abonent zobowiazany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymania go w stanie niepogorszonym, nie przekraczajacym zuzycia wynikajacego z
normalnej eksploatacji. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ w nim jakichkolwiek zmian technicznych
(programowych ani sprzgtowych). Wszelkie nieprawidlowosci w pracy Urzadzenia Abonenckiego nalezy
zglasza¢ Dostawcy Ustug.
7.7 Abonent nie ma prawa tamac zabezpieczen, przerabia¢, ani kopiowa¢ Karty Dostgpu Warunkowego.
7.8 W przypadku dokonania ktoregokolwiek naruszen pkt. 7.4. — 7.7. Regulaminu przez Abonenta Dostawca
Ustug uprawniony jest do dezaktywacji Urzadzenia Abonenckiego wzglgdnie do zablokowania i uniewaznienia
Karty Dostgpu Warunkowego po uptywie 14 dniowego, wyznaczonego pisemnie przez Dostawcg Ustug, terminu
do zaniechania naruszef.
7.9 Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie instalacji lub okresie eksploatacji tego
urzadzenia ukrytych wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili przekazania Abonentowi.
b odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen bedacych nastgpstwem uzywania niezgodnie z

Umowa lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy urzadzenia lub jego
wymiany, w pelnej jego wysokosci o kwalifikacji uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego Abonent powinien
powiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia, za pomoca dostgpnych kanatow kontaktu.

7.10 Podstawa wymiany uszkodzonego Urzadzenia Abonenckiego jest dostarczenie go
przez Abonenta do Biura Obstugi Abonenta.
7.11 W terminie 7 dni roboczych od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonent

zobowigzuje si¢ zwroci¢ Urzadzenie Abonenckie Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz
wynikajacym z normalnej eksploatacji, dostarczajace go na wilasny koszt do Biura Obstugi
Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w terminie po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym uplywie
wyznaczonego mu w tym celu 7 dniowego dodatkowego terminu uprawniony jest do Zzadania od
Abonenta zaptaty kary umownej wskazanej w Cenniku. Kara umowna moze by¢ naliczona takze
w przypadku zwrocenia Urzadzenia Abonenckiego w stanie uszkodzonym, przekraczajacym
zuzycie wynikajace z normalnego uzywania Urzadzenia.

7.12 Operator uprawniony jest do odmowy przyjecia Urzadzenia Abonenckiego po
uplywie 2 miesigcy od dnia rozwigzania umowy.
7.13 Dostawca Ustug ma prawo do wymiany uzywanego przez Abonenta Urzadzenia

Abonenckiego, oraz aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn po wczesniejszym
powiadomieniu Abonenta, nawet jezeli spowoduje to potrzebg zmiany konfiguracji Sprzgtu
Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany Urzadzenia Abonenckiego Abonentowi nie
przystuguja roszczenia wobec Dostawcy Ustug. Jezeli wymiana opisana wyzej spowoduje
niemozno$¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego przez niego Sprzetu Odbiorczego,
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7.14 Abonent ma obowigzek odlaczenia od sieci Wszelkich Urzadzen Abonenckich i
Sprzgtow Odbiorczych w czasie wyladowan atmosferycznych.

8. OBSLUGA SERWISOWA I USUWANIE AWARII
8.1 W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge serwisowa polegajaca na:



a. nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu zagwarantowanie ciaglego zasilania wszystkich aktywnych
Gniazd Abonenckich urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny, b. okresowych przegladach i regulacjach
wszystkich elementow sieci,
c. podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja 0sob niepowotanych.
d. asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji Sprzgtu
Odbiorczego Abonenta.
e. dokonywania w Lokalu Abonenta czynnosci zwigzanych z konfiguracja lub instalacja Sprz¢tu Odbiorczego.
8.2 Za czynno$ci obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 8.1e bedzie pobierana oplata w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
8.3 Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do podjgcia dziatan w celu usunigcia Awarii Sieci w mozliwie
najkrotszym czasie — nie dtuzszym niz 24 godziny w dniu roboczym.
8.4 Abonent powinien zapewni¢ dostgp do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze
miejsce jej wystgpowania znajduje si¢ w Lokalu Abonenta lub miejscu kontrolowanym przez
Abonenta , pod rygorem natychmiastowego rozwigzywania Umowy.
8.5 Awarie Sieci, Zakonczenia Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego, powstate z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt.
8.6 Za wezwanie Przedstawiciela Dostawcy Ustug w sposob bezzasadny pobierana jest optata w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
8.7 Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Biura Obstugi Abonenta za
pomocg dostgpnych kanatéw kontaktu o zauwazonych Awariach zwigzanych z dziataniem
Ustug.
8.8 W celu $wiadczenia czynnosci obstugi serwisowej Abonent obowigzany jest udzieli¢
Dostawcy Ustugi w niezbednym zakresie informacji dotyczacych np. numeru Abonenta
(numer umowy), numeru Karty Dostgpu Warunkowego, numeru seryjnego, numeru
oprogramowania i rodzaju Dekodera Telewizji Cyfrowej, MAC adresu modemu i Karty
sieciowe, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta oraz rodzajow i ilosci sprzgtu zainstalowanego w komputerze Abonenta.
8.9 Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastgpuje:
1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Urzadzeniu Abonenckim,
2) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego lub uszkodzen bgdacych nastgpstwem uzywania
Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z Umowg Abonencks, Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem
Sprzetu, za zaplaty:
a) kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja si¢ usunac,
b) optaty za wymiang Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug, jesli Urzadzenie
Abonenckie zostalo utracone lub jezeli uszkodzenia nie dajg si¢ usungc.
8.10 Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastgpuje po dostarczeniu przez Abonenta do
Biura Obstugi Klienta Urzadzenia Abonenckiego wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego,
wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Urzadzenia Abonenckiego wlasciwemu organowi
$cigania lub odbiorze Urzadzenia Abonenckiego przez pracownika Dostawcy Ustug w Lokalu
Abonenta. W przypadku naprawy lub wymiany Dekodera posiadajacego funkcje nagrywania,
utracie moga ulec nagrane tresci, za co Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
8.11 Dokonywanie przez Dostawcg Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze
spowodowacé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyty jego jako$¢, jednakze
jednorazowo nie dtuzej niz przez 24 godziny.
8.12 O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowac
brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jako$¢, Abonent zostanie
powiadomiony z 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem informacyjnego kanatu
planszowego emitowanego przez Dostawce Ustug lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
9.1 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacj¢ ztozona przez osobg nieuprawniong
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
9.2 Reklamacje mogg dotyczy¢:
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
nieprawidfowego ustalenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre§lonego w umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi
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niedotrzymanie z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

powszechnej lub ustugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego

dostepu do Internetu przez jednostki, o ktorych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

9.3 Reklamacja moze by¢ ztozona na pismie, telefonicznie, ustnie do protokotu sporzadzonego
przez jednostke obstugujaca abonenta, przestana listem poleconym na adres Biura Obstugi
Abonenta lub drogg elektroniczng.

9.4 Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Dostawce Ustug listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia
telefonicznego przez pracownika Dostawcy Ustug.

9.5 Reklamacja powinna zawieraé nastgpujace informacje:

imig i nazwisko (nazwg) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,

numer umowy, dat¢ zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczgcia §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Uslug terminu rozpoczgcia $wiadczenia

ustug,

przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu

przez dostawcg ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

okre§lenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

. date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku, gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy
przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu, przez
jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

f. dat¢ zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji

dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia

Ustugi,

g. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyplaty,

. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o
ich zaliczenia na poczet przysztych ptatnosci, w przypadku, o ktorym mowa wyzej, i. podpis Abonenta.

9.6 W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w 9.5 pkta, b, ¢, d, e, f, h, i, Dostawca

Ustug rozpatrujac reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

9.7. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie do protokotu przyjgcia reklamacji w Biurze Obstugi Abonenta,

upowazniony pracownik Dostawcy Ustug przyjmujacy reklamacj¢ potwierdza pisemnie jej przyjecie. 9.8.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zakonczyta si¢

przerwa w $wiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w ktorym Ustuga zostanie nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
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Reklamacj¢ wniesiong po uplywie terminéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia si¢ bez

rozpoznania, o czym Biuro Obstugi Abonenta powiadamia niezwlocznie Abonenta.
9.9 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku Optaty
Abonamentowej. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwotg
wynikajacg z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglgdnienia reklamacji
dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastgpuje w formie przelewu
$rodkow pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres zgodnie z
pkt.9.5 a., chyba, ze Abonent zwrdci si¢ pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej
kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
9.10 Biuro Obstugi Abonenta jest zobowigzane udzieli¢ w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja ushugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata
uwzgledniona.

9.11. Z zastrzezeniem 9.12 odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢:

a. nazwe Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacje,

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyplaty,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu

sadowym, a takze — jezeli reklamujacym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem

Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym polubownym

sadem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,

podpis upowaznionego pracownika Dostawcy Ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

9.12. W przypadku, gdy zloZona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacjg

powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecong.
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10. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE I WYGASNIECIE UMOWY

10.1 Umowa zawarta na czas nicokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z jednomiesigcznym

terminem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastapi¢ wylacznie z

waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu.

10.2 Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone na pismie, osobiscie lub przestane listem poleconym na adres Dostawcy

Ustug. Za dzien ztozenia wypowiedzenia umowy przyjmuje si¢ dzien ztozenia u Dostawcy Ustug wypowiedzenia

umowy lub dzien nadania do Dostawcy Ustug listu poleconego, zawierajacego wypowiedzenie umowy. Umowa

ulega rozwiazaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

10.3 Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego po okresie rozliczeniowym, w

ktérym nastgpito wypowiedzenie.

10.4 W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sa optaty wynikajace z umowy.

10.5 Umowa wygasa w przypadku:

uplywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku Umowy na czas oznaczony),

b. uptywu okresu wypowiedzenia

$mierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentéw przez osoby uprawnione) albo osoby prawne;j (o ile

w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),

likwidacji badz zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej przez Dostawcy Ustug (o ile inne podmioty nie wejda

w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajagcym dalsze wykonywanie Umowy),

. utraty przez Dostawcg Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegolnosci wymaganych
zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawca Ustug w zakresie umozliwiajacym
dalsze wykonywanie Umowy).

10.6 W przypadku zalegania przez Abonenta z zaplaty optat abonamentowych za 2 okresy
rozliczeniowe lub z optata wynikajagca z rachunku faktury za korzystanie z Ushugi
Telekomunikacyjnej i braku wplaty nalezno$ci pomimo wezwania do zaplaty listowna,
wyznaczajacego termin uregulowania zaleglo$ci, Umowa moze ulec rozwigzaniu bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

10.7 Dostawca Ustug , na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres
nie przekraczajacy trzech kolejnych miesigcy w danym roku kalendarzowym. Wniosek o
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej musi zosta¢ zlozony na pismie,
osobiscie lub przestane listem poleconym na adres Biura Obstugi Abonenta do 25-go dnia
miesigca ze skutkiem od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym dorgczono wniosek. Za Zawieszenie Swiadczenia Ushug na
wniosek Abonenta, pobierana jest oplata wynikajaca z Cennika. W okresie Zawieszenia
Ustugi, Abonent zwolniony jest z obowiazku uiszczania na rzecz Dostawcy Ustugi z optat
wymienionych w pkt. 11.5 c,d,e. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta
moze nastapi¢ w przypadku nie zalegania z jakimikolwick ptatnosciami wobec Dostawcy
Ushug.

10.8 Dostawca Ustug ma prawo do rozwiazania lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi a w
szczegolnosei Ustug

Dodatkowych w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem, Umowa i Regulaminem korzystania z Ustugi

Telekomunikacyjnej.

10.9. Z chwila rozwigzania, wygasnigcia Umowy dostep do konta poczty elektronicznej, strony WWW Abonenta

zostaje zablokowany, a znajdujace si¢ tam dane sg przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujacymi w tym

zakresie przepisami prawa.
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11. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)
11.1. Optaty za korzystanie z ustug Dostawcy g sa okre§lone w Cenniku dostgpnym w Biurze Obstugi Abonenta
oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
11.2. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Umowie do 10-
go dnia kazdego miesigca za dany miesigc lub w terminie wskazanym na rachunku, na podstawie faktury lub
innego dokumentu wystawionego przez Dostawcg Uslug, na konto bankowe wskazane w tym rachunku / fakturze
lub dokumencie. Strony uzgadniaja, ze data zaptaty jest data wptywu naleznosci na konto Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug moze w rachunku / fakturze obejmujacej Optatg Abonamentowa wyszczegolni¢ pozycje
kosztowe ksztaltujace wysokosci Optaty. Dostawca Ustug zobowiazuje sig, ze wyszczegolnienia te odpowiada¢
beda rzeczywistej strukturze kosztow.
11.3 W przypadku $wiadczenia Ushugi przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej
jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta $wiadczona.
11.4. Uiszczanie Oplaty Abonamentowej za korzystanie z wybranego zakresu Uslug nie zwalnia Abonenta z
obowiazku wnoszenia optat za posiadanie i uzywanie odbiornikow telewizyjnych i radiowych na mocy Ustawy
o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 1993 r. Nr 7, poz.34, z pdzniejszymi zmianami).
11.5. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi wykonane we wskazanym w rachunku / fakturze Okresie
Rozliczeniowym, na ktore sktadaja sig:
oplata za instalacj¢ Przylacza — w wysokosci okre$lonej w Cenniku,
oplata za Aktywacje kazdej z Ustug — w wysokosci okre§lonej w Cenniku,
abonament za kazda z Ustug — w wysokosciach okreslonych w Cenniku,
oplaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokosci okreslonej w Cenniku,
oplaty za polaczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych operatorow oraz inne
$wiadczenia — w wysokosci okres$lonej w Cenniku.
11.6 Wysoko$¢ optat za wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 3.8. Regulaminu okresla Cennik.
11.7. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez Dostawceg Ustug Abonent jest
zobowigzany do uregulowania abonamentu poczawszy od dnia uruchomienia ustugi.
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11.8. W przypadku zwloki w platnosci Oplaty Abonamentowej, Dostawca Ustug ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki.
11.9. W przypadku, gdy opfaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza si¢ od
kwoty pozostatej do uiszczenia.
11.10. Abonent moze dokonywa¢ platnosci w formie gotowkowej albo w formie
bezgotowkowej, w szczegdlnosci przelewem, kartg ptatnicza, w formie polecenia zaptaty.
11.11. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zmiany wysokosci Oplat. Przyczyna
podniesienia Optat moga by¢:

a. wzrost kosztow dziatalno$ci gospodarczej Dostawcy Ustug,

b. wzrost cen towarow i ustug (inflacja),

c. wzrost obcigzen wynikajacych ze zmiany przepisow prawa obowigzujacych Dostawce Ustug.

11.12. O zmianie wysokosci Optaty Abonamentowej Dostawca ustug powiadomi
Abonenta na pi$mie lub droga elektroniczng na jeden miesigc przed jej wprowadzeniem.
11.13. W przypadku zmiany Oplaty, Abonentowi przystuguje prawo do rozwiazania

Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym z dniem wprowadzenia zmienionych oplat. W
przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. O$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone od
dnia dorgczenia pisma informujacego o zmianie warunkéw umowy okreslonych w Cenniku do
dnia wejécia w zycie tych zmian. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, ze jego
o$wiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkow prawnych.
11.14. W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta zostanie
zwrocona Abonentowi w formie przelewu $rodkow pienigznych na rachunek bankowy lub
przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze Abonent zwrdci si¢ pisemnie o dokonanie
rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi. Dostawcy Ustug przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci przystugujacych od
Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi.

11.15 Nadptacone $wiadczenia z tytulu Optaty Abonamentowej podlegaja zwrotowi réwniez w przypadku

rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

11.16. Optata instalacyjna i aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

12. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG
12.1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
wylacznie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci. 12.2 Jezeli szkoda jest
wynikiem winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub nastgpstwem czynu niedozwolonego Dostawca Ustug ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.
12.3. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta
jego jakos¢, wynikajace z:
a. przyczyn lezacych poza Siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego,
b. innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ushug, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ osob trzecich, za ktore
Dostawca Ustug, nie ponosi odpowiedzialnosci itp.,
. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci,
uszkodzenie Przylacza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigecie takich uszkodzen
nastgpuje na wniosek i koszt Abonenta,
. wadliwego dzialania Sprzgtu Odbiorczego Abonenta , lub jego niedostosowania do obowigzujacych
standardow technicznych,
f. zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.
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12.4. Dostawca Ustug nie jest zobowiazany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji Sprzgtu Odbiorczego
nalezacego do Abonenta.
12.5 Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za
okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin oraz gdy przywréocenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Abonenta.
12.6. Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi okreslonej w
Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokoéci 1/30 miesigeznej Oplaty
Abonamentowej obowigzujacej w miesigcu, w ktorym Ustluga miata by¢ $wiadczona, za kazdy
dzien zwtoki.
12.7. Odszkodowanie nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania
reklamacyjnego okre$lonego w pkt. 9.
13. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
13.1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zm.).
13.2. Dane osobowe Abonentow sa przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu $wiadczenia ustug, w celu
archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug Dostawcy Ustug oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez Dostawce Ustug samodzielnie lub we wspoltpracy z innymi podmiotami, jak rowniez na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
13.3. Operator zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych, tzn. w szczegdlnosci umozliwia Abonentom dostep do wiasnych danych osobowych i ich
poprawianie.
13.4. Wszelka korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien
kierowa¢ na adres: TVK Studio A.R. Luniewscy s.c.,58-250 Pieszyce ul. Sanatoryjna 2a z dopiskiem ,,.Dane
Osobowe”.
13.5. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Dostawca Ushug zapewnia tajemnicg: informacji
przekazywanych w Sieci, danych osobowych Abonenta oraz informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego potaczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji.
Zakonczen Sieci, pomigdzy ktorymi dokonano pofgczenia telekomunikacyjnego w taki sposob, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez Dostawce Ustug, z wyjatkiem przypadkoéw opisanych w pkt. 13.6. oraz innych
przypadkach, w ktorych Dostawca Ustlug jest zobowiazany do udostgpnienia informacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
13.7. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ushug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug nie gwarantuje
jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popetnienia przez osobg trzecig lub Abonenta
czynu niedozwolonego i innych przypadkoéw niezaleznych od Dostawcy Ustug.
13.8. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest uprawniony do przetwarzania
nastgpujacych danych dotyczacych uzytkownika bedacego osoba fizyczna: 1) nazwisk i imion;
2) imion rodzicow;
3) miejsca i daty urodzenia;
4) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;
5) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;
7) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

13.9. Dostawca ustug przetwarza dane Abonentéw w okresie obowigzywania
umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych
zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrgbnych.

13.10. Abonent lub uzytkownik koficowy ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania
danych go dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych §wiadczonych
zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Dostawca Ustug moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu na podmiot
powiazany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z zachowaniem przez ten podmiot cigglosci $wiadczonej Ustugi
oraz warunkow jej wykonania.

14.2. O przeniesieniu praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy i Regulaminu Abonent zostanie powiadomiony
na pisSmie w terminie co najmniej jednego miesigca przed planowanym rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi przez
nowego Dostawce Ustug z podaniem jego nazwy i siedziby. Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy
za wypowiedzeniem z uwagi na zmian¢ Dostawcy Ustug. O$wiadczenie w tej sprawie powinno by¢ zlozone na
pi$mie co najmniej na 14 dni przed planowanym rozpoczgciem $wiadczenia Ushugi przez nowego Dostawce
Ustug. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, ze jego o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
nie wywotuje skutkow prawnych.

14.3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozméow telefonicznych prowadzonych
przez jego pracownikdéw z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed
rozpoczgciem rozmowy.

14.4. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne. 14.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo
do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

14.6. O zmianie tresci Regulaminu Abonent moze by¢ powiadomiony: drogg elektroniczng, przez strong http.,
droga e-mail, kanat informacyjny tv, wiadomo$¢ tekstowa przestana na ekran tv lub pisemnie na jeden miesigc
przed jej wprowadzeniem.

14.7. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. O$wiadczenie Abonenta
o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone do dnia wej$cia w zycie nowego Regulaminu lub jego zmian.
Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, Ze jego o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie
wywotuje skutkow prawnych.

15.8 Regulamin wchodzi w zycie od 24.05.2023r.



